_=A ECOLE SUPERIEURE DE FORMATION EN ALTERNANCE

S.A.S. SO.DIGES
« Les Mélezes »
79 avenue Monclar
84000 AVIGNON

ANALYSE DES BESOINS IDENTIFIES PAR LES ENSEIGNES

DE LA GRANDE DISTRIBUTION PARTENAIRES

SAVOIRS FAIRE/BESOINS des POSTES

Charcuterie/Traiteurs

TACHES HABITUELLES

Gestion des matiéres premiéres et produits finis
en termes de qualité / hygiéne / tracabilité.

Rayon fromage

TACHES HABITUELLES

Gestion des matiéres premiéres
et produits finis en termes de Qualité
/ Hygiéne / Tracabilité.

Contréle gualité des poids
et quantité livrés.
Transfert des meules et des piéces
de fromage du quai aux chambres froides
et au rayon (ilot de vente).
Découpe des meules et des piéces
de fromages.
Emballage et conditionnement
des produits finis.

Transfert des pmduns (charcuterie, produits pre cuisinés,
poulets...) des quais aux chambres froides et a I'étal.

Nettoyage des locaux, outils et machines.

Nettoyage des locaux, outils et machines.

Rayon poissonnerie Laboratoire boulangerie/patisserie

TACHES HABITUELLES TACHES HABITUELLES

Gestion des matiéres premiéres et
produits finis en termes de Qualité /
Hygiéne / Tragabilité.

Contréle gualité des poids

et quant|tes livrés.

Transfert des produits du quai

au laboratoire et chambre froide.
Dépotage de la farine du camion

de livraison aux silos de stockage.

Mise en place de la glace sur |'étal et construction
du mur de glace

Installation du poisson, découpe des filets et des tranches
4 la scie ou au couteau.

Conditionnement du poisson sous blister
et mise en rayon.

Fabrication des produits (pains,

Pesée des produits. viennoiseries, tartes, gateaux...).
Rem'cns c"eme,e ......................................................... . Ermbalagn ot somditonnement
........................................................................................ R des produits finis.

F'reparatlon du poisson & lademande du Client. i
........................................................................................ . Mise en rayon

Rangement du poisson invendu.
........................................................................................ Relation clientéle a I'étal

Nettoyage du poste et évacuation des ABEhBLE. 000 aseessssicesassrsesasseesassseesiasiiesisiicessssiesssssiesisses
........................................................................................ . Nettoyage des locaux, outils et machines.

Enlévement de la glace.
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Rayon Fruits et Légumes Rayon liquides
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TACHES HABITUELLES TACHES HABITUELLES

Gestion des produits : contrdle poids, quantités,
qualité...

Transfert des fruits et des légumes du quai

aux chambres froides, & une zone de stock tampon
et dans le magasin.

Rafraichissement du rayon : elwmlnallon

des invendables, traitement des invendus,
nettoyage et recomposition des pla‘teaux

Nettoyage des locaux, enlévement et évacuation
des plateaux ou caissettes vides.

Mise a ]OUI' des prlx

Pesee assistée.

F{ela*ticns clientéle a |'étal.

Gestion des produits (contréle qualité
et gquantité).

Transfert des palettes du guai a une zone
de stock tampon et dans le magasin.

Eclatement de palettes livrées multi-famille
de produits.

Evacuation des déchets (palettes, cartons,
plasthues casse.. ]

Fieapprowmonnemem des Ilnealres
en presence de clients.

Mlse ajour des prix.

Autres rayons Accueil/standard

TACHES HABITUELLES TACHES HABITUELLES

Assurer l'interface entre la clientéle,
les commerciaux,

Réguler les appels téléphoniques
extérieurs et intérieurs.

Transf'ert des produits des quais a la réserve
et aux rayons.
Eclatement de palettes livrées multi-familles
de produits.

Evacuation des déchets (palettes, cartons,

plastigues...). Con5|gner les affaires personnelles
....................................................................... de la clientzle.

Pose de dispositifs «antivol » et étiquetage.
Dlstnbuer Ie papier cadeau

Hote(sse) de caisse Drive

TACHES HABITUELLES .
TACHES HABITUELLES

Traitement des articles : saisie des articles sur le tapis
amont, lecture et enregistrement des codes-barres des
articles, déposedes articles sur le tapis aval.

Traitement des emballages : extraction des antivols,
retrait des cintres.

Enregistrement et répartition des
commandes client passées par internet.

Gestion des codes barres inconnus, des tickets
promotionnels, des cartes de fidélité...

Paiement et utilisation des éléments monétiques : remise Chargement de la commande
des tickets de caisse, encaissements, édition de factures... dans le véhicule du client.

Mise en place et cliture de la caisse : prélévement par
pneumatique, retrait caisse, nettoyage de la caisse...

dans une zone amont (réservée a I'accueil des clients
el la prise des articles),

une zone intermédiaire (utilisée dans la phase
de scannérisation et traitement des emballages),

une zone aval (dédiée a I'évacuation des articles,
aux échanges monétigues et & la cléture
des échanges commerciaux).
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